
人工智能赋能制造业典型应用场景

	序号
	应用场景
	场景描述

	1
	研发设计环节
	利用人工智能分析归纳、内容生成等能力，整合跨领域文献、数据和知识，输出高质量图纸文档、三维模型，形成高效能的研发设计模式，提升研发效率。

	2
	中试验证环节
	大力推广智能虚拟中试，构建仿真模型，通过全面感知、实时分析、科学决策和精准执行，实现智能化跨场景的工业缺陷识别，优化工艺过程，提升试验效率。

	3
	生产制造环节
	加强多机协同和人机协作，高效生成设备控制算法和工艺参数，形成新型智能生产管理系统。强化生产实况检测与预警判断能力，提升生产过程故障识别准确率和运维及时率。

	4
	运营管理环节
	聚焦战略管理、客户运营、行政办公等业务，优化数据解读、原因推测等功能，提升运营管理数字化、智能化水平。

	5
	供应链管理环节
	鼓励制造业企业依托工业互联网平台，推动供应链各环节数据集成共享，利用大模型数据挖掘、预测分析技术等，实现订单智能化处理、产品质量智能化检测以及潜在风险预判，优化供应链仓储物流路径，推动全链路数智化升级。

	6
	销售服务环节
	利用智能客服、虚拟数字人等工具，提升售前服务效率。借助大模型开展智能问答、远程诊断等，分析预测故障风险点，提升售后满意度，培育数字化营销新业态。




